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Abstrak 
Pengaruh Kompetensi Dosen dan Karyawan Melalui Pemanfaatan Prasarana Terhadap Kepuasan 
Mahasiswa Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Makassar, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
dan menganalisis Pengaruh Kompetensi Dosen dan Karyawan Melalui Pemanfaatan Prasarana Terhadap 
Kepuasan Mahasiswa Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Makassar. Jenis penelitian ini adalah 
penelitian kuantitatif dengan menggunakan angket sebagai sumber pengumpulan data. Penelitian ini 
menggunakan 91 orang responden dengan menggunakan teknik Analisis Jalur (Path Analysis).  
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Kompetensi dosen berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap pemanfaatan prasarana, 2) Kualitas pelayanan karyawan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap pemanfaatan prasarana, 3) Kompetensi dosen berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 
kepuasan mahasiswa, 4) Kualitas pelayanan karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan mahasiswa, 5) Pemanfaatan prasarana berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
mahasiswa, 6) Kompetensi dosen mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 
mahasiswa melalui pemanfaatan prasarana, dan 7) Kualitas pelayanan karyawan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa melalui pemanfaatan prasarana. 
 

Kata kunci: Kompotensi Dosen, Karyawan, Pemanfaatan Prasarana, Kepuasan Mahasiswa. 
 

Abstract 

The Influence of Lecturer and Employee Competency Through Infrastructure Utilization on Postgraduate 
Student Satisfaction at Muhammadiyah University of Makassar. This research aims to determine and analyze 
the influence of lecturer and Employee competency through infrastructure utilization on postgraduate student 
satisfaction at Muhammadiyah University of Makassar. This type of research is quantitative research using 
questionnaires as a source of data collection. This research used 91 respondents using path analysis techniques. 
The results of this research show that: 1) Lecturer competency has a positive and significant effect on 
infrastructure utilization, 2) Employee service quality has a positive and significant effect on infrastructure 
utilization, 3) Lecturer competency has a positive but not significant effect on student satisfaction, 4) Lecturer 
competency has a positive but not significant effect on student satisfaction, 5) Infrastructure utilization has a 
positive and significant impact on student satisfaction, 6) Lecturer competency has a positive and significant 
impact on student satisfaction through infrastructure utilization, and 7) ) Employee service quality has a 
positive and significant impact on student satisfaction through infrastructure utilization. 
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1. PENDAHULUAN 

Perguruan tinggi merupakan salah satu lembaga penyelenggara pendidikan tinggi yang turut serta 
dalam mencerdaskan kehidupan fondasi bagi suatu Negara. Perguruan tinggi diharapkan bisa mencetak 
lulusan-lulusan terbaik dan mempunyai daya saing baik dinasional maupun internasional sehingga dalam 
hal ini untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas dan mempunyai daya saing, maka perguruan tinggi 
sebesar institusi pendidikan harus bisa memberikan pelayanan akademik yang berkualitas. Pendidikan 
merupakan sesuatu yang berlangsung secara terus menerus sejak seseorang masih berada dalam 
lingkungan keluarga tersebut [1]. Perguruan tinggi swasta merupakan salah satu alternatif untuk 
menghadapi fenomena meningkatnya permintaan masyarakat terhadap kebutuhan pendidikan tinggi saat 
ini. Seiring dengan perkembangan teknologi, apalagi menjadi negara yang berkembang membuat penduduk 
Indonesia semakin membutuhkan teknologi[2]. Dengan meningkatnya peran perguruan tinggi dalam 
mendukung program pemerintah untuk meningkatkan kualitas hidup dengan memperoleh pendidikan 
yang layak. Sehingga perguruan tinggi terus menerus meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan 
kepada mahasiswa. 

Universitas Muhammadiyah Makassar adalah salah satu perguruan tinggi muhammadiyah yang 
merupakan amal usaha Muhammadiyah dalam mengembangkan pendidikan khususnya pada jenjang 
pendidikan tinggi. Universitas Muhammadiyah Makassar didirikan pada tanggal 19 juni 1963 sebagai 
cabang dari Universitas Muhammadiyah Jakarta.  

Pelayanan merupakan suatu bentuk kegiatan sosial untuk membantu orang lain dan mempunyai 
tujuan membangun kerja sama antar pihak dalam jangka panjang dengan prinsip saling menguntungkan 
antar pihak terkait. Pelayanan yang bagus adalah pelayanan yang dapat memahami kebutuhan mahasiswa 
serta berusaha untuk memberikan nilai lebih kepada mahasiswa. Karena kualitas layanan pendidikan 
merupakan usaha yang dapat meningkatkan citra konsumen atau mahasiswa. Dengan demikian apabila 
pelayanan yang diterima atau dirasakan oleh mahasiswa sesuai dengan yang diharapkan, maka kualitas 
pelayanan dapat dikatakan baik, akan tetapi apabila pelayanan yang diterima atau dirasakan oleh 
mahasiswa tidak sesuai dengan yang diharapkan, maka kualitas pelayanan dapat dikatakan buruk atau 
tidak baik. kualitas pelayanan jasa dapat dilihat dari lima dimensi antara lain: bukti langsung (tangible), 
kehandalan (reliability), ketanggapan (responsiveness), jaminan (assurance) dan empati (emphaty).[3]. 

Berikut ini tabel tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan dosen dalam pembelajaran 
pascasarjana 2019-2020 

Tabel 1.1 
Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Dosen Dalam Pembelajaran 

Pascasarjana  Tahun 2019-2020 
Tahun Perencanaan Proses Evaluasi  
2019 3,13 3,38 3,35 
2020 3,38 3,41 3,46 

Rata-rata 3,25 3,39 3,40 
Sumber: UPM pascasarjana, & data diolah 2021 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas. Hal ini menunjukkan bahwa masih adanya sebagian mahasiswa yang 
masih kurang merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh dosen, dalam proses pembelajaran 
Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Makassar pada tahun 2019-2020. 

Hasil observasi awal yang telah dilakukan peneliti  menemukan bahwa adanya beberapa masalah 
terkait dengan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan karyawan yang diberikan oleh karyawan. 
Hal ini dibuktikan dengan adanya beberapa mahasiswa yang masih kurang merasa puas dengan pelayanan 
yang diberikan seperti kurang responnya karyawan terhadap keluhan yang disampaikan mahasiswa terkait 
dengan akademik. kemudian hasil observasi awal, ditemukan juga bahwa tingkat kepuasan mahasiswa 
terhadap pemanfaatan prasarana yang disediakan belum maksimal. Hal ini di buktikan dengan beberapa 
mahasiswa yang masih kurang puas dengan ketersedian pemanfaatan prasarana yang disediakan. 
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2. METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan survey 
eksplanatory, yakni kegiatan penelitian dalam usaha pencapaian kesimpulan atas hipotesis yang 
diajukan dengan melakukan analisis data-data kuantitatif[4]. Data kuantitatif adalah data-data 
yang disajikan dalam bentuk angka yang meliputi data cross sectional [5]. Cross sectional yaitu 
penelitian yang dilakukan pada satu waktu dan satu kali, tidak ada follow up, untuk mencari 
hubungan antara variabel independen (faktor resiko) dengan variabel dependen (efek)[6]. 
Sedangkan survey eksplanatory, yaitu survey yang digunakan untuk menjelaskan hubungan antara 
dua variabel atau lebih melalui pengujian hipotesis[7]. Survey dilakukan dengan cara mengambil 
populasi[8], dengan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data[6]. Metode 
pengumpulan data yang dilakukan yaitu observasi, wawancara, kuesioner dan penelitian 
kepustakaan[7]. Kemudian sumbar data yang didapatkan dari data primer dan data sekunder dan 
tehnik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan teknik analisis jalur (path 
analysis) [9] 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis deskriptif dengan menginterprestasikan nilai rata-rata dari masing-masing 
indikator pada variabel penelitian ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran mengenai 
indikator apa saja yang membangun konsep model penelitian secara keseluruhan. 

Hasil pengujian pada tabel dibawah ini merupakan pengujian hipotesis dengan melihat nilai 
p value, jika nilai p value  lebih kecil dari 0.05 maka hubungan antara variabel signifikan. Hasil 
pengujian disajikan pada tabel berikut : 
 

HIP Variabel 
Independen 

Variabel 
Dependen 

Direct Effect 
Standardize CR P-Value Keterangan 

H1 Kompetensi 
dosen 

Pemanfaatan 
prasarana 

0,332 2,126 0,034 Signifikan 

H2 Karyawan Pemanfaatan 
prasarana 

0,466 2,987 0,003 Signifikan 

H3 Kompetensi 
dosen 

Kepuasan 
mahasiswa 

0,053 0,446 0,655 Tidak 
signifikan 

H4 Karyawan 
 

Kepuasan 
mahasiswa 

0,337 2,767 0,006 Signifikan 

H5 Pemanfaatan 
prasarana 

Kepuasan 
mahasiswa 

0,552 7,050 0,001 Signifikan  

Indirect Effect 
HIP Variabel 

Independen 
Variabel 

Dependen 
Variabel 

Intervening 
Standardize Keterangan 

H6  Kompetensi 
dosen 

Kepuasan 
mahasiswa 

Pemanfaatan 
prasarana 

0,183 Signifikan 

H7  Karyawan Kepuasan 
mahasiswa 

Pemanfaatan 
prasarana 

0,257 Signifikan  

Dari keseluruhan model tujuh jalur yang dihipotesiskan, ada enam jalur yang signifikan dan 
ada satu jalur tidak signifikan. Adapun interpretasi dari Tabel  di atas, dapat dijelaskan sebagai 
berikut :  
a. Kompetensi dosen berpengaruh positif signifikan terhadap pemanfaatan prasarana dengan  

P = 0.034 < 0.05  dengan nilai koefisien sebesar 0.332, koefisien ini menunjukkan bahwa 
semakin baik kompetensi dosen maka pemanfaatan prasarana akan semakin baik. 
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b. Kualitas pelayanan karyawan  berpengaruh positif signifikan terhadap pemanfaatan 
prasarana dengan P = 0.003 < 0.05  dengan nilai koefisien sebesar 0,466, koefisien ini 
menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan karyawan maka pemanfaatan  
prasarana juga akan semakin baik. 

c. Kompetensi dosen berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepuasan mahasiswa 
dengan P = 0.655 > 0.05  dengan nilai koefisien sebesar 0,053, koefisien ini menunjukkan 
bahwa kompetensi dosen tidak berpengaruh langsung terhadap kepuasan mahasiswa. 

d. Kualitas pelayanan karyawan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan mahasiswa 
dengan  P = 0.006 < 0.05  dengan nilai koefisien sebesar 0.337, koefisien ini menunjukkan 
bahwa semakin baik kualitas pelayanan karyawan maka kepuasan mahasiswa juga akan 
semakin baik. 

e. Pemanfaatan prasarana berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan mahasiswa 
dengan  P = 0.000 < 0.05  dengan nilai koefisien sebesar 0.552, koefisien ini menunjukkan 
bahwa semakin baik pemanfaatan prasarana maka kepuasan mahasiswa semakin 
meningkat. 

f. Kompetensi dosen mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kepuasan mahasiswa 
melalui pemanfaatan prasarana dengan nilai koefisien sebesar 0.183, koefisien ini 
menunjukkan bahwa dengan semakin baiknya kompetensi dosen maka akan mendorong 
pemanfaatan prasarana yang semakin baik yang akhirnya berdampak pada meningkatkan 
kepuasan mahasiswa. 

g. Kualitas pelayanan karyawan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan mahasiswa 
melalui pemanfaatan prasarana dengan nilai koefisien sebesar 0,257, koefisien ini 
menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan karyawan akan mendorong 
pemanfaatan prasarana dan akhirnya berdampak pada kepuasan mahasiswa yang semakin 
baik. 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, maka dapat ditarik kesimpulan 
bahwa: Kompetensi dosen dan karyawan berpengaruh positif signifikan terhadap 
pemanfaatan prasarana, kedua koefisien ini menunjukkan bahwa semakin baik 
kompetensi dosen maka kemampuan pemanfaatan prasarana akan semakin baik dan 
semakin baik kualitas pelayanan karyawan maka kemampuan pemanfaatan prasarana 
akan semakin baik. Akan tetapi kompetensi dosen berpengaruh positif tidak signifikan 
terhadap kepuasan mahasiswa, koefisien ini menunjukkan bahwa kompetensi dosen 
tidak berpengaruh langsung terhadap kepuasan mahasiswa. 

Kualitas pelayanan karyawan dan pemanfaatan prasarana berpengaruh positif 
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa, kedua koefisien ini juga menunjukkan bahwa 
semakin baik kualitas pelayanan karyawan maka kepuasan mahasiswa juga akan semakin 
baik begiytu juga dengan semakin baik pemanfaatan prasarana maka kepuasan 
mahasiswa semakin meningkat. 

Kompetensi dosen dan kualitas pelayanan karyawan mempunyai pengaruh positif 
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa melalui pemanfaatan prasarana, koefisien ini 
menunjukkan bahwa dengan semakin baiknya kompetensi dosen maka akan mendorong 
pemanfaatan prasarana yang semakin baik yang akhirnya berdampak pada 
meningkatkan kepuasan mahasiswa. Kemudian semakin menarik pelayanan karyawan 
akan mendorong semakin siapnya pemanfaatan prasarana dan akhirnya berdampak pada 
kepuasan mahasiswa yang semakin baik. 
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